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ResoLUCION 0 2 7 Dpe-2021
ENErO £ § )

“Por medio del cual se adopta € plan antICOI‘I‘UpCion y de atencién al caudadano de la

Contraloria Departamental del Tolima vigencia 2021"

El Contralor del Departamento del Tolima, en uso de sus atribuciones constil

iucionales y

legales, en especial las conferidas en los Artlculos 268 y 272 de la Constltucur} Politica de
Colombia, modificados por € acto legislativo 04 de 2019, Ley 330 de 1996, ey 1474 de
2011, Decreto Presidencial 124 de 2016, Decreto 2482 de 2012, Decreto 26 1 de 2012.

Decreto 1081 de 2015 y demas normar concordantes, y

CONSIDERNADO

Que la Ley 330 de 1996 en su articulo 2 establece que las contralorias departa
organismos de cardcter técnico, dotadas de autonomia administrativa, pr

e
contractual vy en ningun caso podran ejercer funciones adMinistrativas drsf

inherentes a Su propia organizacion.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la cual e
“cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
una estrategla de lucha contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano. Dich
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respect]
las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
mecanismos para Mmejorar la atencion al ciudadano. E
modernizacidn, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion se
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia”.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en t
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir
resolver las quejas, sugerencia y reclamos que los ciudadanos formulen, y que s
con el cumplimiento de la mision de la entidad.

Que el Decreto 2482 del 3 de septiembre de 2012, establece los lineamient
para la integracion de la planeacion y la gestidn de la administracién publica |
modelo integrado de planeacién y gestidn como instrumento de articulacién y i
planeacion.

Que €l Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, reglamenta los articulos 7
Ley 1474 de 2011 y establece la metodoiogia para disefiar y hacer segum
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano; asf mismo,

plazo para elaborar, homologar y publicar € citado plan.

Que a través de la Resolucion 012 de 23 de enero de 2020, de la Contraloria De
del Tolima, se adoptd el Plan estratégico 2020 — 2021 para la entidad.

Que mediante Decreto Presidencial 124 del 26 de enero de 2016, por Medio
sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, rela
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anticorrupcion y de atencion al ciudadano, sefiala la metodologia para dlser"lar y hacer
seguimiento a la lucha contra la corrupcion vy atencion al ciudadano, defi niendp para ellos

los lineamientos contenidos en los documentos “Estrategias para la construcc
anticorrupcion y de atencidn al ciudadano version 2" y en la “Guia para la gestié
de corrupcién” versidn 4 plan que se debe elaborar y publicar en & enlace de “Tr

lde 2

Edificic Gobernacidn del Tolima, Piso 7
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 ciudadano versidn 27 y en la “Guia para la gestidn de riesgos de corrupcion” ve
" el fin de conocer los aportes por parte de la ciudadania.

- del proceso de evaluacién y control.
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y acceso a la informacion” de la pagina Web de la Contraloria Departamental del Tolima, a

mas tardar el 31 de enero de cada afo.

Que a través de la pagina Web de la entidad, se publicé el proyecto de plan anh
y de atencion al ciudadano, el cual fue construldo por los fineamientos defi n‘:

icorrupciin
dos en los

documentos “Estrateglas para la construccion del plan anticorrupcion y de btenuon al

i
I
d

Que en mérito de Io anteriormente expuesto,

RESUELVE ;

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el plan anticorrupcion y de atencién al ciudd
Contraloria Departamental del Tolima para la vigencia 2021, segin los lineami
Ley 1474 de 2011 y demés normas concordantes.

,gsx:nn 4, con

idano de la
=Ntos de la

ARTICULO SEGUNDO: E cumplimiento del plan anticorrupcion y de atencion al

ciudadano, tiene caracter de obligatoric en su ejecucién par parte de l0s [
funcionarios de la Contraloria Departamental del Tolima.

ARTICULO TERCERO: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las or

irectivos v

entaciones

y obligaciones derivadas del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, estd a cargo

ARTICULO CUARTO: Pera divulgacion y conocimiento de todos los ciudadanbs vy de los

sujetos de control, e plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano, serd pub
pagina Web de la Contraloria Departamental del Tolima.

J

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de su publicacion v
disposiciones qgue le sean contrarias. S

oo e o
COMUNIQUESE, PUBLIQ SE\Y CUMPLASE;

{ /

DIEGO ANDRES GARCIA MURILLO

/’7 Contralor Departamental del Tolima i
£ i i
Pt . |

L Orlan%c Pacheco Yepes

Director TEchico de Planeacion

Director Técnico Juridico

2de2

Edificio Gobernacidn del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

Web-Site: www .contraloriatolima.gov.co
PBX: 2611167 /26111 69
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

Revisar y ajustar la
Politica de
admnistracién del
nesgo, conforme a los
pardmetros dados en la
Aufa pard la Gesydn de
Riesgo de Corrupcion
vidente. Segin los
camblos efectuados por
parte del Goberno
M clonal. En caso 4€ no
extstir M dificacign, se
deJara constancias por
escrito.

Acto  administrativo
por medlo del cual se
adopta el ajuste de la
Politica de
Adminlstracidn de
Riesgos.

DE: Coordinacion

PE:  Elaboracion,
redaccion y ajuste.
Lideres de
procesos: Revisidn
y aprobacion.

GT: Publicacion

30 de junlo de
2021

30 de
noviembre de
2021
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Socializacién de los

Riesgo.

Publicaclén en -'bégfna

1.21

Definicidn de los

de cada proceso.

-VIGENCIA 2021

web d€ ia entidady | Planeacién
ajustes de la Politica de | Exposicio” a | Estratégica él;'i:ig r?':ta:- riuzlde
Administracion del | Funclonarios.
2021
riesgos de c9rrupclon Riesgos de corrupcion
sedun la Gufa para la L5
. = identificados por Procesc de
gestion A&l Kiesgo de - 31 de enero
, P proceso. Planeacion
Corrupmon vigente, en Estratéaica - PE 2021
coordinaclén con ios d
funcloparios y lideres
Reuniones con Lideres -h?aﬁ; de_Riesg _os _de_ ) Todos los lideres de
de pfocesos y
funclonarios para la Corrupcion los procesos de la  Enero de 2021
b Construido. entidad.

construccion del mapa

Pigina 2 de 20
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

riesgos
corrupcion.

_ pER

_jinteresadas

cludadanos y partes

ropuestas al mapa de
MNesgos Ge Cor upcion

Seguimientos al mapa Ma:m;‘:ng ¥ . 14 - 05 - 2031
de rlesgos de g por Direccion Operativa
foted corrupdon  de fa St de Control Intemo | %~ 09 - 2021
. periodicidad 17 - 01- 2022
entidad. Prafnirie]
Mapa de Riesgos de
s Corrupcion Construido | Proceso de
131 Publicacién en Pagina | publicado para | Planeacion 31 de enero de
il Web de la entidad consulta y  por | Estratégica — PE 2021
divulgacion de la | Gestion TIC - GT
gestion institucional,
Respuestas a
U rocst M LT S
comen Yis e Planeacién Del 26 al 29 de
propuestas de pugeren as ¥ Estratégica — PE enero de 2021

construldo

| 133

Ajuste de Mapa de
rlesgos de corrupcion
con base en propuestas

Mapa de resgos de
corrupclgn Constr ;do
y ajustado si hay lugar

Proceso de
Planeacidn
Estratéqgica — PE_

Enero 31 de
2021.
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: i‘x -/ g PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CONTRALORIA VIGENCIA 2021

GE ”Mﬁ;ﬁ%ﬁ“m

ara su manejo,

LA e 05 - 05 - 2021
'-'-"'-'|'- et 1.4, proceso. Presentados | Lideres de procesos | 03 - 09 - 2021
) en periodos 05 - 01- 2022

Matriz de segy,miento
| de componenyS del

Plan Anticorfupcion ¥ 14 de mayo de

Cludadan®, e 1pforme i Proceso de )
a la alta Direccion, | Evaluagon ¥
so Jlallzado Y { Control

 publicado. T T T

' Sequndo  seguimienta 14 de
reglizado {Papeles de septiembre de
Trabajo de Cenirot| - 2021, ]
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R -...../ ~  PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTRALORIA VIGENCIA 2021

PEFARIAMENTAL DEL TOLLMA,

O T =

Interno, proceso de
Evaluacién y Control) e
Informe a la alta
Direccién, socializado
y publicado.

Tercer  segul ;ento
realjzado (papellgs de
Trapgio de Control

Interno, proceso de 17 de enero de
Evgjuacién yControl) e 2022.

Informe a  la alta

DireCeién, socializado

y publicad®. L _
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VIGENCIA 2021

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

cludadanos se

Planeacion:

Pdgina 6 de 20

Los
Realizar el ajuste a | « Acceso a la informacion | Realiza ajuste
fne:-ﬂmi ! hasi IEI': la plataforma Sicof en tiempo real. tecnologico a
DTPC para preguntar de la Contraloria | » Eliminacion de tiempos | la plataforma
Mecanismos de imente por e Departamental del | de espera de atencion. | Sicof.
seguimiento al Fm! snlua Sclial 2 i Tolima para | » Reduccién de trémites 01 de | 31 de
Tecnol6gica estado d el Gadbadbe o permiir a los| para acceder a la | Dire:clon febrero de | diciembre
trém‘i’tee vara  radicar un | udadanos conocer | informacién solicitada. Técfica de {2021, de 2021.
escrito para | © estado actual de » Eliminacién de gastos { Partilipacién
que se les informe e sus peticiones y| de transporte por el | Yludydana:
a4 tikein hace:' el respectivo gnesi?;amientohastala ﬁ(;tua!izaé la
: seguimiento. tidad. Infarmacion
de su requerimiento. on a
——— i — — PG ——
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Instruir a ciudadanos y veedores

VIGENCIA 2021

Cantidad de eventos

solicitudes de publicacién.

en cuanto a la conceptualizacion | formativos realizados Direccién Técnica de | Toda la
3.1.1 |y mecanismos para adelantar el , Participacion vigencia
ejercicio del control fiscal | Cantidad de personas | Ciudadana. 2021,
participativo. capacitadas
Informacion filtrada para
publicacién en pagina web,
comprobada mediante
verificacién de las | cruce de correos Toda la
solicitudes de publicacién en | electrénicos de TIC, con | Proceso Gestidn TIC, | vigenda
los procesos que reallzan 2021,

Deliberar _

y recogery |

estudiantiles y/o con comunidad
en géneral.

‘propuestas, sugerencias,

denuncias e inquietudes
ciudadanas, para el
ejercicio del control fiscal,

Figine 7 de 20
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2021

en desarrollo del Plan de

_"l"“s‘w.’w'i_#.l. _ﬁr
i s .

Direr;cmn Tecnlca de

Tdda

politico.

Pégina 8 de 20

la
Promocion y Divulgacion | Participacidn vigencia
Ciudadana. 2021,
Atencion al cludadano. Soluciones y respuestas al
cludadano.
Realizar acompafamiento a | Una veeduria constituida y
como minimo una veeduria para | capacitada. Direccién Técnica de
orientar el  proceso de Participacion
seguimiento a la efecucién de la | Diez Alcaldias del | Ciudadana Toda la
estrategia de rendicion de | Departamento del Tolima vigencia
cuentas de diez Alcaldias en el [ con seguimiento a la 2021,
Departamento del Tolima implementacion de la
estrategia de Rendicion de
Cuentas. .
| Rendic;’. de_cuintas a la|Informe de  Gestién | Contralor Marzo Yi oo
Asambfan—mndldg ada a las | Socializado ante el ente de Departamental. noviembire
soligitudes del drgano de control | control politico. de 2021,
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2021

Rendicidn de cuentas de interés

general a la comunidad. Socializado  ante Departamental Diciembre de
comunidad. Proceso Participacidn | 2021.
Cludadana '
Publicaciones del desarrollo de Contralor
343 |las audlen':las, capacitaciones | Cludadanos Informados de | Departamental: 1 de febrero a
y/o der,",'a'lS actividades de | |a gestion institucional. Aprobad’ e| desarrollo | diclembre 31
deliberacion. de cada una de jas | de 2021,

actividades a reafizar.
ProceSo Participacién
Cludadang:
Public8cion en redes
socjal®s

Gestipn TIC:
publicacién en paging
Webh.

Pagina 9 de 20
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Lomponente 4;

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
YIGENCIA 2021

| ¥

_.":;_..1' F A |': |-' 1es

R e
vieCanismaos para mejo

raria g l.:...l.i cion al

Meta o Froducto

NTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

| -'|![ei'..'r!-'.'l-_;.

Responsablé

DE: Asignaclén de

del servicio al cliente externo de fa
Contralorfa  Departamental  del

capaditacidn.

Tollma, como por ejemplo:_cultura

- . REEe personal y recursos _
- ';;l’;nlnl mtlf-:“umﬂ; Asignacién de personal y recursos | Mejora del servicio y | economicos al Toda a |
Slreclonamiciis ¥ 141.1 |econémicos al proceso de|la comunicacion al | proceso. Vigencia 2021.
i Participacion Ciudadana, para la | ciudadano. Lider PC:
Estratégm. atencidn al ciudadano Implementacion de
A e las acciones.
PC: Publicidad vy
S e "o Promocién al ciudadano para el :g‘;ﬂggﬂ" de los
4.2... Fortalecimlento manejo y use de las plataformas | Capacltar al disponibles Toda Ia
de los: canales ' de[4.2.1 |tecnoldgicas de la entidad, que le | cludadano respecto | i " g Lo vigencia 2021
~atencion... apoya en informacién y rendicion de | al aplicativo Sicof v .suporte del :
R cuentas. aplicativo.
Capacitaciones ternaticas ng::u cq%iﬁncll':?nplaﬁ
cionada: jento | Eiecutar el plan de Durante 12 e

=tle-capacitaciones:

vigencia 2021.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CG}NTRALGR iA VIGENCIA 2021

D[PI'-I'.!.HH[HTAL-DEL Tolima
F%éwnéz\!ﬁf

(@ C CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

CIUDADANG

3 3 |T'i["| I' E___'_||L.: ":.1"‘|'iF"-_I':_|-. no

AC ;i';r},F[-r,L M e ;_ 0 Produ cto S 6pONS bl

de Sery; 0 al cliente,
fortaiectrment0 de competenclas
para el desarrollo de la labor de
serwcfo, actuallzaaén en la
administracion plbyca, ética vy
valores del serv,1or publico,
normatividad reiacio,aada co Ia
atenclén al cliente, competencias y
habilidadeS personajes, gestioh del
camblo e |25 entigades publicas,
lenguaje 1’0, mecanismos de

. parti g;racron cludadana. _
43.2 Actualizar y soclalizar el programa { Programa de Ic.’gler del g::ggg Durante la
- de incentivos de la entidad. Incentivos ajustado. Humana vigencia 2021.
4.4.1 | Actualizacion  permarente  del
normograma de cada uno de los | Normograma Direccidn Juridica. | Toda + la
procesos que conforman  la | actualizado — RG1-04 vigencia 2021.
operacién  de la  Contraloria
_ ———|-Bepartamental-del-Tefima———— = — ——————
‘45 “Re aclonamlentp 45,1 |Encuestas de percepcién  de mg:g::nsemestralgg E;?fi?:i'j;a cén de
“con el c!udadano. satisfaccion del ciudadano. percepcion de | Giudadana

Pagina 11 de 20
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. "% @; PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CONTRALORIA VIGENCIA 2021
CEPAETAMINTAL GEL 1505
Rt o - ol Pt

" def T e 30 y
ciudadano. Diclembre 15
; de 2021,
Promoddn y Dlvulga::it’nn de los é‘;’lﬁtr}’.ﬁlggl Plan dg
4,5.6 |mecanismos de  participacidn m9%
dudadana. ProfMoc;n 4
Divuigacién.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

Oy -

LA

511

Alfmentar la seccidn y Link
Hamado “Transparencia vy
Acceso a la  Informacién
Pdblica” en Pagina Web.

Acceso vy Link y
su contenido
que corresponcdes
a la Informacidn
minima a
publicar en sitio
web de la
entldad segdn
directrices de la
Ley 1712 de
2014 en su
artfculo 9 y Ss.

Informacién
ménima publicada

/ Total de

Informacion
minima a pubiicar
fArtictiio 2 y S5
Lley
2014)

1712 e

Segun ei At ":'l ﬂe
la Ley 1712 queda
asi:

GH: Liters a, ¢
GR.: Litzral b.

G); Literal d.
ftodas la normas
generales ¥
reglamentarias)
FE: Lieral 4.
{Exgepto i}
reportado por (G7)
GR:  Literal e
{Referente al plan
de compras.)

Gl: Literal e.
(Excepo o
raportads por GR)
GJ: Literal f,

PE: Literal .

Durante toda
la  vigencia
2021,

ol
L

WEET

L
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' Subcomponente /

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

Programada

requlera.

Erticad.

procesos
Diligenciamiento y aplicacion | Matriz de
de la herramienta que tiene | autodiagnéstico
la Procuraduria General de la | de Porcentaje de Durante toda
15.1.2 | Nacién-llamada “matriz de Transparencia y | aplicacién de la | Proceso Gestién | la  vigencia
autodiagndstico de Acceso a la | matriz. TIC. 2021.
Transparencia y Acceso a la | Informacion
Informacion Publica” Plblica,
diligenciada__ N
Identificacion de accicnes a ?g;;ﬁgnta das
5.1.3 majorar o impiementar con Acclones por Durant:e tm?a
- relacién “Transparencia v Identificadas a Autodiaand Gestlon TIC. la  vigencia
e . gnastico /
Agcesﬂ 2 la Informacion implementar acclones 2021,
Publica” en Pagina Web identificadas  a
e implementar .
Procesns
actualizados f
)8 . Actualizar les procesos vy | Procesos y i total procesos que : Toda la
52T | ProCRAIEntos ™ CuaRdo e | PrOCROITIETtes | COmTOMMaN 18| oo oo o oot s
Actualizados operaclon de la P T | 2021,

Pdgina 14 de 20
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

..:.JI-.-H..‘..h1.,&[.,_.,,]J.“| H"11| FI']- 'ﬂﬂd\_["E'tijll N
Componente 5: Transpammaynmemala Infonnau&n

IUDADARN

-Submmpunenta ;' Acﬂvidades e Metao Indlcadur Responsable <3
prl:nem : _ Producto ___ Programada
' ST Listadu de
rec%istru g: Documentos de
s f‘ nfu“nfad s listado de registro
:‘3' Iﬁlaburaclén Realizar el registro o publicado en la de actvos de Lideres 'de lm_
e & los informacién procesos: Durante toda
instrumentos de inventario de activos depagina Web de | o noi” on 1o | Comunicar safla  vigenca
5.3.1 |Informacién, segin sea |la entidad en el :
Gestion de Ia id ’ Bt pagina web de la | relacion de | 2021.
Informacién. e . Entidad. Informes @
: Transparencia y publicar el
Acceso a la : '
Informacién indice de
Plblica” Informac;én
Acta de revision | Revisiones féii'f\f:gaa Y
Mantener actualizado el L iﬁ::'ﬁﬁfg: {::Eﬁ: c:: Gestion  de | 30 de abril
inventario de activos de ackiias de | acthvos de. Enlace: TRD. 31 de agosto
informacidn cada vez que se Info 5 30 de
requiera. eraci G informacion / diciembre
segun se | Revisiones
o presente. programadas
No. de actos |Lideres de los
" Relizar |8 Construedion del [ AT Tadministratives | ProCesesT | Duranté toda-
Esquema de publicacién de Administrativo publicados (segin | Informar si sejla  vigencia
informacion. pubiicado en la | se requiera) requiere o no la i 2021.

pagina Web de

actualizacion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021
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PLAN ANTICORRUPCIONY D

s Componente 5: 'l'ransparanda ¥ Am a la Infnrmaclﬁn

E ATENCION

AL CIUDADARN

‘Subcomponente / Actividades ‘Metao  Indicador 1% s ongables Fecha
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